Handelsbetingelser

Generelle handelsbetingelserfor salg gennemfgrt via UCN Shop

Priser og levering

Prisen for varerne fglger virksomhedens geeldende prisliste pa det tidspunkt, hvor
virksomheden bekraefter kundens ordre, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

Alle priser er momsfrie med mindre andet er udtrykkeligt angivet.

Fysisk vare

En fysisk vare er en vare, som man kan afhentes i Servicecentrene. Varerne betragtes som
leveret i afhentningsgjeblikket. Fysiske varer inkluderer i fgrste omgang fglgende:

o Vinkelmaler

e Eksamensbevis
e« Kompendie

e Svgmmebilletter
e Navneskilt

e Housing Enabler

Forlgb og gebyrer

Forlgb er en vare som man ikke kan afhentes, men som afholdes pa bestemte tidspunkter.
Forlgbene og gebyrer betragtes som en elektronisk vare og vil som sadan blive leveret
automatisk umiddelbart efter gennemfgrt betaling. Forlgbne og gebyrerne inkluderer i
ferste omgang fglgende:

o Studietur/hyttetur
e Forkursus

e Konferencer

e Fitness (CME)

e AMPS

e Fee

Betaling



Betaling kan kun ske online via denne webside og kun med Dankort, Visa-Dankort,
MasterCard, JBS, Mastro, Visa og Visa Electron. Betalingen traekkes fgrst ved afsendelse af
varen.

Fortrydelsesret
Fortryder du dit kgb af en vare inden for 14 dage, kan hele belgbet refunderes ved
henvendelse til selger (se kontaktinformation nedenfor). Varen skal vaere i ubrudt stand.

Elektroniske varer betragtes som bestillingskgb medmindre andet er angivet pa varen.
Hermed bortfalder den almindelige fortrydelsesret pa de elektroniske varer.

Sikkerhed

UCN anvender betalingssystemet ePay, der er godkendt af Handelsbanken og Nets. Alle
personlige informationer og kortinformationer sendes med SSL-kryptering (SSL er en
forkortelse for Secure Socket Layer). Denne kryptering giver en meget stor sikkerhed for, at
fortrolige oplysninger ikke kan opsnappes af tredjepart.

Du kan betale med VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro, American Express og JCB.

UCN opbevarer udelukkende information, der vedrgrer dit varekgb f.eks. navn, adresse,
mailadresse og telefonnummer. UCN har ikke adgang til dine kortoplysninger — disse
handteres udelukkende af ePay og Handelsbanken, som sg@rger for, at det aftalte belgb kan
treekkes fra din konto.

Med mindre andet er udtrykkeligt anfgrt for det pagaeldende arrangement palaegger UCN
ikke dig som kegber et kortgebyr for at anvende elektronisk betaling.

Behandling af personoplysninger
Alle oplysninger, som indsamles, behandles fortroligt og overfgres ikke til lande uden for
EU/E@S. Oplysningerne behandles af UCN, som selv hoster Hjemmesiden.

Ejendomsret

Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder vedrgrende produkter og
tilknyttede ydelser, herunder patenter, design, varemaerker og ophavsrettigheder, tilhgrer
Virksomheden.

Force majeure



Uanset eventuelle modstdende vilkar i Aftalegrundlaget er Virksomheden ikke ansvarlig
over for kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser, som kan henhgres til force

majeure.

Ansvarsfriheden bestar, sa laeenge force majeure bestar. Som force majeure anses forhold,
der er uden for Virksomhedens kontrol, og som Virksomheden ikke burde have forudset
ved aftalens indgaelse. Eksempler pa force majeure er usaedvanlige naturforhold, krig,
terror, brand, oversvgmmelse, haervaerk og arbejdsstridigheder.

Galdende lov og vaerneting

Gezeldende lov. Parternes samarbejde er i alle henseender underlagt dansk ret.

Varneting. Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med parternes samarbejde, skal

afggres ved en dansk domstol.

Kontaktinformation
Professionshgjskolen UCN
Selma Lagerlgfs Vej 2
9220 Aalborg @st

Telefon: 72 69 8000
CVR: 30843126
E-mail: okonomi@ucn.dk
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